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INVESTIGACION DE
IMAGEN 2021

1500 entrevistas com
residentes de residencias privadas
permanentes en Brasil, mayores
de 16 aios

52 municipios en 10 estados de Ia
Federacion (todas las regiones de
Brasil)

Coleccion: 15 al 31 de enero de
2021

Eficiencia (1 hasta 10):

N

INMETRO

v
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Correlos

7,28 media
8 mediana

6,95 media
7 mediana

7,09 media
8 mediana

7,24 media
8 mediana

INSS

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

17
ANVISA

Compaiiia
de Energia
Eléctrica de
la Regidn

5,97 media
6 mediana

6,88 media
7 mediana

7,31 media
8 mediana

5,85 media
6 mediana




INVESTIGACION DE
IMAGEN 2021

¢Ya conoces o has
oido hablar de
Inmetro?

N3o/nem ouviu falar

16,6%

1500
Sim/ja ouviu falar
83,4%
~ Nao/nem ouviu falar
12,9%
25 a 34 anos
318
Sim/ja ouviu falar
87,1%
~ Nao/nem ouviu falar
12,3%
45 a 59 anos
397

Sim/ja ouviu falar
87,7%

Sim/jé ouviu falar
66,1%

~_Nao/nem ouviu falar
33,9%

16 a 24 anos

248

~ N&o/nem ouviu falar
8.8%

35 a 44 anos

307

Sim/ja ouviu falar
91.2%

Sim/jé ouviu falar
79.1%

N&o/nem ouviu falar

~20,9%

60 anos ou mais
230

N° de pessoas



INVESTIGACION DE
IMAGEN 2021

Por lo que sabe o ha oido
hablar, équé hace
Inmetro, cuales son sus

actividades?

Citacion QTD %
Verifica / inspecciona la calidad del producto 211 14,1%
Controla / supervisa pesos y medidas / 166 11.1%
metrologia

Control de calidad 108 7,2%
Vigilancia 107 7,1%



INVESTIGACION DE
IMAGEN 2021

Entre dos productos
similares que tienen el
mismo precio, écual

preferirias comprar?

66,2%
26,7%
Um de marca Um outro de marca ndo
conhecida que nao conhecida, mas que

tenha o selo do Inmetro tenha o selo do Inmetro

4,6%

Depende do produto

1500

N° de pessoas

2,5%

Nao sabe



Inmetro testa oito marcas de
capacetes para ciclistas

Ir testou a d noim

Teste do Inmetro reprova seis marcas

10 Brasil
do

=3080

Atenro ;

CONSUM IR

Inmetro testa pesos de academia
In: hal por quem faz musct

3080

>

Inmetro testa marcas de whey protein

6 min Exibicdo em 24 ago 2014

Inmetro testa quais os tipos de castanhas e
sementes mais saudaveis

4 min Exibigdo em 2 dez 2012




NUEVO CONTEXTO

&l

Reduccion de espacios en
medios tradicionales para temas
clave: Institucional, Ciencia,
Tecnologia; Proteccién de los

consumidores; Internacional

Debilitamiento de los
medios tradicionales y
mayor enfoque en las redes
sociales

e

Comunicacion directa con el
publico a través de canales
digitales y acciones
institucionales dirigidas a
audiencias especificas

o

Mediacion algoritmica y
tendencia a formar 'burbujas’
de opinidn, lo que limita el
acceso amplioala

informacion.

Escenario general
de desinformacion
y fake news

Reposicionamiento de
Inmetro: elaboracion del plan
estratégico y modernizacién del
modelo regulatorio




COMUNICACION
INTEGRADA Y
MULTIPLATAFORMA

Canales digitales: sitio
web y redes sociales

Oficina de prensay
relaciones con los
medios

Eventos institucionales y
visitas al campus

Marca e identidad visual
de Inmetro

Comunicacidn interna y
marketing interno

Grabacion fotografica y

produccion de
contenidos
audiovisuales

Campanas y proyectos
de comunicacion
visual




EL MUNDO This Is What Happens In An
ES DIGITAL... 2 02 OInternet Minute

190 Million
Emails Sent

— h '4
: Created 8By:
W a@loriLlewrs

W @OfficiallyChadd




... Y BRASIL
TAMBIEN (coN OBSERVACIONES) 2019:

* 50,7 millones de hogares con acceso a internet (71% del total)

* 134 millones de usuarios de internet (74% de la poblacién)

* El celular fue el principal dispositivo utilizado para acceder a Internet
(99%)

e Actividades en internet:

Envio de mensajes instantaneos ([ NN  92%
Uso de redes sociales ([ 76
Llamadas devoz ovideo (N /3%
Busqueda de informacion — productos y servicios (I 59%
Busqueda de informacion —salud y e servicios de salud (N 47%

Fonte: https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20201123115919/resumo_executivo tic dom 2019.pdf



https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20201123115919/resumo_executivo_tic_dom_2019.pdf
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Hootsuite*

we
are,
SOCIida

6 TO 64. SEE GLOBALWEBINDEX.COM FOR MORE DETAILS.

1

SOURCE: GLOBAIWEBINDEX (Q3 2019). FIGURES REPRESENT THE FINDINGS OF A BROAD SURVEY OF INTERNET USERS AGED

Fonte: https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-overview



https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-overview

INMETRO EN
REDES SOCIALES

FACEBOOK

| “Me gusta” en la pagina: 12.274
: Crecimiento desde enero/20: +15%
Comienzo: 2016

Nuestra entrada en las redes sociales

LINKEDIN

23.563 seguidores
Crecimiento desde enero/20: +79%
Comienzo: 2019

Economia, politica y gestion

INSTAGRAM

12,3 mil seguidores

Comienzo: 2019

iCuanto mas visual, mejor!

TWITTER

Seguidores: 3.461

\(7 Crecimiento desde enero/20: +50%
. Comienzo: 2010/2017
Casa de los formadores de opinion

Crecimiento desde enero/20: +241%



INMETRO EN
REDES SOCIALES YOUTUBE

. Inscrito: 3.290
D Crecimiento desde enero/20: +123%
Comienzo: 2012/2020
Como hacer...?

segundo maior

share
o [ B 5]
jol ] [+ B




APRENDIZAIJES

* EnInternet, la atencion es un recurso en disputa: |a
creatividad para enganchar a los usuarios e involucrarlos
en las publicaciones.

* Los canales de redes sociales de propiedad de las
instituciones tienen la oportunidad de establecerse
como fuentes primarias de informacion.

* Segmentacion y personalizacion: tenga claro la
vocacion de cada red para su institucion.

* LinkedIn: mas enfocado al sector productivo

* Twitter: canal privilegiado para posicionarse frente
a los formadores de opinién y el propio gobierno.
*Facebook e Instagram: didlogo con el ciudadano-
consumidor.

* El contenido del video en general conduce a una mayor
participacion en las redes sociales.




APRENDIZAIJES

* Segmentacion del canal de YouTube por listas de
reproduccion:

* Conoce a Inmetro: Institucional

* Ciencia en la medida correcta

* Con miras a la calidad y la seguridad
* Soluciones para el sector productivo
* Nuestros lives

* Eventos

e Conexion con las necesidades de los ciudadanos:
entre marzo de 2020 y mayo de 2021, las
publicaciones con acciones relacionadas con Covid-
19 tuvieron las tasas de participacion mas altas.
Resalte para LinkedIn, donde nueve de las diez
publicaciones con la tasa de participacion mas alta
tienen contenido relacionado con la pandemia.




APRENDIZAIJES

* Audiencia interna como embajadores de la
institucion también en redes sociales.

* Didlogo constante con otras areas para la
produccién de contenidos.

* Transparenciay agilidad en las interacciones

* jHumanizar es fundamental!




Ouvidoria: 0800 285 1818

inmetro.gov.br

N

INMETRO

SECRETARIA ESPECIAL DE
PRODUTIVIDADE, EMPREGO E
COMPETITIVIDADE

MINISTERIO DA
ECONOMIA

kT

GOVERNO FEDERAL

linkedin.com/company/inmetro
instagram.com/inmetro_oficial
facebook.com/Inmetro
youtube.com/tvinmetro
twitter.com/Inmetro
slideshare.net/inmetro

flickr.com/inmetro

000006006

N _ ) ,:’:‘
p— — -\ i =~ FLSS [l
Yo, — —— _
vy gL — 5 553 - —{ |
_ ] ———— S Ly =

= P [ —— ¥ = . /[ m o



