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B nicacion INTRODUCCION

UNE La estrategia de comunicacién establece
unas directrices basicas sobre

- QUE, COMO y A QUIEN
debe comunicar UNE

- Con qué OBJETIVOS Q ._ﬁg.-é:ﬁfiéi
(concretos y realistas)
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Involucrar a todos los actores implicados en el proceso de
normalizacion (entendido como generacion de normas) para
concebir el resultado como un éxito comun y colectivo.

UN,
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Objetivo 1

UNE =

Motor de

conocimiento UNE facilita que las normas aporten
seguridad y confianza a los
consumidores.

M Transparencia
'U Consen SO

J

N
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Consolidar la marca UNE y posicionar a UNE como un referente
en normalizacion y cooperacion
en todos los sectores: AAPP, empresas y sociedad en general.
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v/ Excelencia
empresarial

v Bienestar
sociedad

Objetivo 2

UNE es una entidad de referencia en
Espana que contribuye a la excelencia
empresarial y al bienestar de la
sociedad, por lo que su comunicacion
debe mostrar el gran valor que aporta.
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Promover nuevos apoyos a la actividad de normalizacion y de
cooperacion de UNE, priorizando la busqueda de apoyos en las
AAPP y buscando alianzas con organizaciones relevantes.
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Objetivo 3

v AAPP
- AAPP: para lograr ser vistos como un
SOCio estrategico.

@/N uevos - Nuevas membresias: vinculadas

Miembros con la Transicién Ecoldgicay la
Transformacion Digital.

nfraestructura : Infrfestru.ctura de.la calidad
; espanola e internacional
- calidad

(ENAC, CEM, etc). y

o\\
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Normalizacion
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Seguir consolidando el valor de la aplicacion de las normas y
de los proyectos de cooperacion en todos los sectores.
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Objetivo 4

Recuperacion

economia Se deben difundir las ventajas del uso
de las normas en ambitos clave,
haciendo visible la capacidad de UNE
para contribuir a la recuperacion de

la economia. ///
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Visibilizar los beneficios que UNE aporta a la sociedad, poniendo
en valor a nuestra entidad y vinculando su imagen con un valor de
responsabilidad social.
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RSC Objetivo 5

Comunicacion mas reputacional,
dirigida a todos los publicos.

v/ Proyectos
Cooperacion
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PUBLICOS
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UNE PUBLICOS

@/M iembros - Publicos principales a los que debe

@/AAPP orientarse la Comunicacion:
Miembros y AAPP.

v Otros
Sociedad - Otros colectivos de interés:
Universidades se intentard mantener una

Entidades Donantes
- Otras empresas
- Potenciales Mj

comunicacion mas fluida.
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MENSAJES

@/PARA Q U E’ Cambio de enfoque en la
@/CON QUlEN comunicacion:

con qué finalidad se hacen las cosas
(PARA QUE)

) y con qué apoyos (CON QUIEN),
valor social mas que en QUE se hace.

y estrategi /57?@%%3\@

ﬁ@\@
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La normalizacion y la cooperacion ayudan a dar respuesta a los
grandes retos de las empresas y de la sociedad.

UNE, como gran asociacion multisectorial, contribuye a dar
respuesta a estos retos.
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La normalizacion y la cooperacion son grandes aliados para las
AAPP, ayudandolas en el despliegue de sus politicas publicas y
facilitando la aplicacion de la legislacion.
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La normalizacion aporta seguridad y confianza a la sociedad.

UNE, como generador del conocimiento, facilita que las normas
aporten esa seguridad y confianza a los consumidores; basada en

valores como transparencia, consenso y cercania.
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UNE posibilita que los sectores espanoles lideren en los foros
europeos e internacionales donde se elaboran normas
importantes para su competitividad.
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CANALES
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CANALES

( ) Uno de los objetivos para 2021 sera
disenar un

plan de contenidos

realizando una planificaciéon para todo
el ano y teniendo en cuenta los
canales asociados a cada mensaje,
dejando espacio para publicaciones de
interés que puedan surgir sin estar
planificadas.
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CANALES

www.une.org RRSS Mailings Webinars

Uno de los Se mantendran los El envio de mailing Elemento

objetivos de este perfiles en LinkedIn, se realizara clave para la difusion
ano es realizar Twitter y fundamentalmente del conocimiento
algunas mejoras en Youtube, pues son para invitar a hacia el entorno. Se
la web: facilitar el RRSS con un eventos o sesiones les dara mas

acceso a los enfoque mas concretas. difusion potenciando
contenidos y ser mas profesional y mas el concepto de

agiles a la hora de afines a los target “Encuentros UNE".
actualizarlos. prioritarios de UNE
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CANALES

Videos

Los videos se
difundiran a través
de la web, las RRSS,
el canal UNE en
YouTubey,
ocasionalmente, en
presentaciones en
eventos UNE.
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Medios
Comunicacion

Se intentara ser
muy proactivos
ofreciendo
contenido a los
medios.

Eventos y
patrocinios

Se deben potenciary
profesionalizar,
haciéndolos mas
atractivos en
formato y en
contenidos.

Revista UNE

Se ha revelado como
una gran
herramienta de
comunicacion, por lo
gue se deben
aprovechar sus
fortalezas. Se
intentara aumentar
su difusion.
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LA MARCA UNE
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MARCA UNE LA MARCA UNE

rEﬂEJH Objetivos de comunicacion de Marca:

- consolidar la Marca UNE

- w/proposito
- identidad
_ valore s

- posicionar a UNE
como un referente en normalizacion
y cooperacion en todos los sectores.
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"Todos

LA MARCA UNE

Herramientas para definir nuestra
Marca:

- Manual de Identidad Corporativa

- Procedimiento de uso de Marca:
e Miembros
e Empleados:
"Embajadores de Marca"
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