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COMUNICACION DE IMPACTO

Cuatro médulos sobre comunicacién estratégica, digital, visual y de

resultados para ayudarnos a transmitir mejor nuestras ideas y proyectos.

Palmira Lopez-Fresno

Doctora en Economia y Empresa, Master
en Logisticay Comercio Internacional, en
Administracion de Empresas y en
Finanzas, y Economista. Posee formacién
especializada en gestién, comunicacion
estratégica, neurociencias para la gestion y
liderazgo en innovacion.

Tiene mas de 25 afios de experiencia
profesional en el &mbito de la gestion y el
comercio internacional, desarrollada en 61
paises, como directiva, asesora,
evaluadora y auditora.

Es formadora, profesoray conferencista
sobre liderazgo y herramientas de
competitividad a nivel individual,
organizativo y de pais/region.

INICIO DEL CURSO: Autora de 8 libros y 165 publicaciones de
29 DE JUNIO, 2021 divulgacion y cientificas. Miembro del
13:30HS Consejo Editorial y revisora de varias
Inscribite en: http://bit.ly/T-FAST revistas cientificas y técnicas.
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COMUNICACION DE IMPACTO

Cuatro moédulos sobre comunicacién estratégica,
digital, visual y de resultados para ayudarnos a
transmitir mejor nuestras ideas y proyectos.

AGENDA:

Alejandra Abed - Coordinadora de Capacitaciones y Eventos - Proyecto T-FAST Q @

Bienvenida E : <

= Daniel Oviedo - Director Proyecto T-FAST

-
Palabras de apertura o
oo

Lira Giménez - Directora General, Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacién y .
Metrologia (INTN) = @ =

Palabras de apertura

Maximo Barreto - Director General del Gabinete Tecnico del MIC y Coordinador
General del Programa MiPYME Compite
Palabras de apertura

Aurelio Garcia - Jefe de Proyectos del Departamento de Comercio, Center for
International Private Enterprise (CIPE)
Experiencias Exitosas Internacionales

* MNarumi Akita
Comunicacion Institucional Estratégica
T EEEEEEE NN EEEEEEE NN EEEEE NN NN EEEEEEEEEEEEEEEENEEEEE,
* Palmira Lépez-Fresno - Jefe de Equipo Fortalecimiento Institucional, MiPYME Compite :
Programa Relate del M h Insti of Technology (MIT) o
BN EEEEE NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEmEmsmnmnmn?
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EVALUATING

CRITICALLY EXAMINE INFO &
MAKE JUDGEMENTS
Judge, Test, Critique,
« Pefend, Criticize, . . I, Campee/GontrastQraanize

APLICAR

USE INFORMATION IN A NEW (BUT SIMILAR) SITUATION

ANALYZING

TAKE INFO APART &
EXPLORE RELATIONSHIPS

Categorize, Examine,

*
.

Use, Diagram, Make a Chart, Draw, Apply, Solve, Calculate

COMPRENDER 5 RESULTADOS ESPERADOS

UNDERSTANDING & MAKING SENSE OUT OF INFORMATION

Interpret, Summarize, Explain, Infer, Paraphrase, Discuss

RECORDAR

FIND OR REMEMBER INFORMATION
List, Find, Name, Identify, Locate,

Los participantes:

o : » Conocen y comprenden el marco de
., htps://bokeenter-harvard cdu/taxonomies.learning referencia RELATE y los beneficios de
su aplicacion para la comunicacion.

Adquieren la capacidad para aplicar el
marco de referencia RELATE y mejorar
continuamente su utilizacion.

UNION Palmira Lopez-Fresno, Jefe de Equipo Fortalecimiento Institucional, MiPYME COMPITE.
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PRINCIPIOS BASICOS QUE SUBYACEN

Nos necesitamos unos a otros (interdependencia)
y necesitamos comunicar el valor que aportamos.

La comunicacion es contextual.

La efectividad de la comunicacion se mide por los
resultados logrados.

o UNION Palmira Lépez-Fresno, Jefe de Equipo Fortalecimiento Institucional, MiPYME COMPITE.
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PRINCIPIOS BASICOS QUE SUBYACEN

Niveles de abstraccion en la comunicacion

NIVEL1 NIVEL 2 NIVEL 3
Objetos tangibles Experiencias individuales RSl JUMEER LY

Niveles de abstraccion. Adaptado de Hinds, Patterson & Pfeffer, 2005.
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FRAMEWORK: Marco o modelo de referencia
-P " REFLECT
Reflexionar \

E ~ EVALUATE - ENGAGE E

Evaluacion Conectar, implicar

UNION EUROPEA

T TRANSFORM

Transformar

Fuente: Grafico de elaboracién propia ADA PT

(@PalmiraLopezFresno) a partir del modelo explicado por
el Massachusetts Institute of Technology (MIT) en A ﬁdﬂptﬂr

“Interpersonal communication: strategies for executives”.

UNION Palmira Lopez-Fresno, Jefe de Equipo Fortalecimiento Institucional, MiPYME COMPITE.
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FRAMEWORK: Marco o modelo de referencia
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R\ > Modelo de referencia:
R ‘ e Abstraccion o representacion de un
ENGAGE sistema (en este caso, para la

Conectar, implicar - .
comunicacion).

e Estructura real o conceptual destinada
a servir de soporte o guia para la
construccion de algo (en ese caso, para
la comunicacién).

T
%
g
A Adaptar

* Arquetipo o punto de referencia para
imitarlo o reproducirlo.

$ - 2 UNIGN Palmira Lopez-Fresno, Jefe de Equipo Fortalecimiento Institucional, MiPYME COMPITE.
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FRAMEWORK: Marco o modelo de referencia

» Caracteristicas del RELATE:
* Flexible
e Adaptable
. Agil
e De aplicacién universal (desde la

comunicacién de una estrategia a la
|_ redaccion de un correo electrdnico).

-P sl R
Reflexionar \

E EVALUATE

Evaluacion

ENGAGE E

Conectar, implicar

E
L
A
T

T TRANSEORM

Transformar E

Palmira Lopez-Fresno, Jefe de Equipo Fortalecimiento Institucional, MiPYME COMPITE.
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» Reflexionar sobre qué propoésito pretendemos (objetivo), quiénes somos como
REFL ECT comunicadores (funcion, posicion, credibilidad) y quién es nuestra audiencia.

« Conectar con personas relacionadas con nuestra audiencia, para aprender mas
ENGAG E sobre lo que necesitaq, lo que :;abgn y sus posiciones sobre los temas particulares
gue queremos comunicar. Implica investigar y aprender de otros, generar
confianza y relaciones.

» Escuchar activamente a las personas involucradas en el ambito de nuestra C
comunicacion (audiencia primaria, audiencia secundaria, personas de influencia).

Listen

» Adaptar la estrategia de comunicacién a partir de la informacién obtenida. La clave [
ADA PT para una adaptacion efectiva es tener una variedad de opciones para elegir segiin
la situacion dinamica en la que se esta comunicando.

T « Traducir el mensaje al idioma, registro y estilo de comunicacion apropiados
RANSLATE para transmitir su mensaje a su audiencia de una manera clara. Se diferencia de la
adaptaciéon en que implica considerar los detalles mas finos de la comunicacion.

EVAL UATE » Evaluar si efectivamente se logroé el objetivo de comunicacion establecido. La
evaluacion ayuda a identificar areas de mejora al formular futuras estrategias de
comunicacion, en una retroalimentacion periodica.

( \\ ) RN > uNION Palmira Lopez-Fresno, Jefe de Equipo Fortalecimiento Institucional, MiPYME COMPITE.
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:OBJETIVOS: i« ¢COmo se asegura de que las i * Escuchar para comprender (va més
i » ¢Cudl es su objetivo/s en unatarea | personas con las que contacta :  alla del escuchar para diagnosticar,
:  especifica de comunicacion? i compartan informacién con usted? : 0 conocer un problema).

i es/son especifico/s y medible/s? . . . s . .
- ¢ / P /sy / :+ ¢Es consciente de alglin sesgoque | * ¢COomo esta escuchando? (actitud,
: * ¢Como sabra si alcanzo sus i pueda tener cuando contactecon i  lenguaje no verbal...).
Z objetivos? (retroalimentacion). i . T
: J ( ) o'gras persona..:,c_patra |r|1volucrfabrllas, y .+ ¢Algo le esta impidiendo escuchar
AUTOCONOCIMIENTO ggsrggssf Mmanitiestan fos posibies de manera activa? (actitud,
i« ¢Cudl es su estilo de comunlcauon? o ) :  distracciones).
- e ¢Como abordara las preguntas de R

¢Qué esta oyendo y de quién?

i ¢Como puede estar afectando la
: équé esta comprendiendo?

cultura a su toma de decisiones? manera que obtenga informacion

util? — fortalecer relaciones,

.+ ¢Qué gaps tiene en su conocimiento:  credibilidad y confianza. . * cCudles el mensaje y sus
:  sobre el temaacomunicar? écomo i : : :  implicaciones?
frontarlos? i+ ¢Es consciente de su lenguaje no Qe ) ando
:  verbal y cdmo impacta en su : * ¢Que no esta escuchando:
ANALISIS DE LA AUDIENCIA: L relacion con otros?
i ¢éQuién es su audiencia primaria? ! UNAS NOTAS SOBRE ESCUCHA
:  ¢hay audiencia secundaria? ACTIVA:

t+ ¢Cudles son las necesidades de

:  informacion de la audiencia?

e ¢Cual es su posicionamiento

f respecto al mensaje/tematica?
CREDIBILIDAD

: « No consiste Unicamente en prestar i
: atencidn, no interrumpiry
reformular.

* Incluye interaccidn con la otra

: o ; i persona— conversacion

:© ¢Cual es su experiencia y/o , i “cooperativa”, y esto requiere un

:  conocimiento sobre la tematica? ! i entorno de seguridad y confianza. |
- éQué obstaculos anticipa para (HBR; Zenger & Folkman, 2016) :

alcanzar su objetivo?
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ADAPT — Adaptar T RANSFORM — Transformar ~ EVALUATE — Evaluar
i« ¢Cémo puede adaptar su :e ¢Qué lenguaje (registro) utilizara t » ¢Logré su objetivo de
i estrategia/mensaje a las . para comunicar su mensaje’? : comunicacion?
. necesidades de su audiencia? i+ ¢Ese lenguaje serd entendido porsu i+ ¢Como estd midiendo su logro?
* ¢Yalacultura de su audiencia? audiencia? « ¢Qué funciond bien?
:+ &Y al canal especifico o plataforma? ' ¢Como estructurara su mensaje? i+ ¢Qué puede ser mejorado la
i« ¢COmo adaptar su mensaje de :* ¢Como utilizara historias, :  proxima vez?
manera que sea auténtico para metaforas, analogias u otras : ¢ ¢Qué mejoras incorporard y cémo? :
usted como comunicador, y creible | técnicas retdricas que le permitan .
:  para la audiencia? i lograrimpacto? = ‘
i+ ¢Necesita adaptar el objetivo de ~ * ¢Qué técnicas de persuasion
:  comunicaciéon? : utilizara en su mensaje?

UNION Palmira Lopez-Fresno, Jefe de Equipo Fortalecimiento Institucional, MiPYME COMPITE.
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1. Necesitamos comunicar de manera altamente efectiva, con impacto: en nuestro trabajo,
en nuestro ambito social (interdependencia).

2. Cada comunicacion debe responder a un objetivo.

3. La efectividad de la comunicacion es contextual (no hay una estrategia universal) y se
mide por lo gue comprendan y pongan en accion los destinatarios.

4. El modelo RELATE apoya en el disefo y aplicacion de la comunicacién, para cualquier
nivel y objetivos que se pretendan.
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CURSO
COMUNICACION DE IMPACTO

Para ayudarnos a transmitir mejor nuestras ideas y proyectos.
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